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S E R V I C E ﻿ E R ﻿ E T ﻿ R E D S K A B

Af modellen fremgår seks kulturelle aspekter med to modsat-
rettede yderpunkter. Nedenfor beskrives aspekternes dimen-
sioner og betydning for forholdet til service i Norden.

Magtdistance 
Stor: Ofte nationer med højt befolkningstal, lav velstand, 
uddannelse og teknologisk udvikling. Stor magtdistance 
medfører frygt for autoriteter og uvillighed til at agere uden 
for reglerne.
Lille: Typisk mindre lande, hvor det er muligt at være tættere 
på den politiske magt, høj velstand, uddannelsesniveau og 
teknologisk udvikling. Der er villighed til at udfordre system, 
regler og synspunkter.

I nordisk service er magtdistancen lille. Det betyder, som tid-
ligere nævnt, at vi gerne udtrykker vores egne synspunkter og 
undersøger gæstens holdninger og oplevelser med respekt for 
relationen.

Individualisme – kollektivisme 
Individualisme: Graden af, hvormed man kan tage ansvar for 

Model 2. De 6 kulturelle dimensioner. 
Asnæs&Vangstrup, frit oversat efter 
Hofstede

Lav       Tolerance overfor usikkerhed       Høj

Kortsigtet       Tidsorientering       Langsigtet

 Lille                   Magtdistance                 Stor

Kollektivisme   Individualisme

Maskulinitet         Femininitet

Selvbeherskelse       Impulsivitet

B L I V ﻿ K L O G E R E
Geert Hofstede mener, at et lands geo-
grafiske placering i forhold til ækvator 
kan give et praj om magtdistancen.
Jo tættere på ækvator, jo højere magt-
distance lyder tommelfingerreglen.

På hjemmesiden https://www.
hofstede-insights.com/product/com-
pare-countries/ kan du udvælge lande 
og få dem sammenlignet efter de seks 
kulturdimensioner. 
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